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ASOCIACIA
MASEROV
SLOVENSKA

ETICKY KODEX (AMS)

Eticky kodex AMS

1.

Eticky kodex AMS ustanovuje prava a povinnosti maséra pri vykone jeho povolania
vo vztahu:

ku verejnosti,
ku profesii,
ku zakaznikovi,

k Asociacii masérov Slovenska.

2. Eticky kédex AMS v povolani maséra je vecou jeho osobnej cti a moralky

Vztah profesionala ku verejnosti a spoloénosti

Masér je zodpovedny za svoje poskytované sluzby Sirokej verejnosti, uplatfiovanie etickych
hodnot vo vztahu ku zakaznikom a kultirne a moralne spravanie sa voci zakaznikovi.

Svoju pracu vykondva na vysokej profesionalnej Urovni tak, aby dokazal identifikovat a
uspokojit personalizované potreby zdkaznika za ic¢elom zlepsenia jeho zdravotného stavu a
dosiahnutia celkovej pohody zdkaznika.

Vo svojej profesiondlnej ¢innosti postupuje v duchu platnych zakonov, ktoré sa vztahuji na
epidemiologické zavainé ¢innosti (Zakon ¢. 103/2015 Z. z. Uplné znenie zakona ¢. 355/2007 Z.
z. 0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Vyhlaska ¢. 554/2007 Z. z. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o
podrobnostiach o poZiadavkach na zariadenia starostlivosti o fudské telo).

Taktiez reSpektuje celospolocenské zaujmy a ochranuje Zivotné prostredie

Vztah profesionala ku svojej profesii

Odbornu uroven profesie maséra urcuje:

stupen osvojenia si technologickych postupov pri vykone réznych druhov masazi,
poskytovanie rad a odporucéani zakaznikom pre domacu starostlivost o svoje telo,

osvojenie komunikacnych zru¢nosti v komunikacii so zakaznikom s prihliadnutim na
osobnostné a charakterové vlastnosti maséra (Cestnost, spravodlivost, presnost, asertivne
spravanie).
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Svoju profesionalnu uUroven dokazuje vysledkami svojej prace a nezneuziva na svoju reklamu
vysledky prace inych.

Profesional vSemozZne prispieva k Sireniu dobrého mena profesie masér a wellness —
masérskych sluZieb. Zuc¢astriuje sa verejnych aktivit, ktoré mu pomahaju rozvijat odborné
vedomosti, zru¢nosti a schopnosti, osvojovat si nové poznatky, trendy a technoldgie,
pomocou ktorych bude schopny stéle kvalitnejSie uspokojovat potreby zakaznikov. Masér je
sam zodpovedny za svoju odbornu Uroven vykonu svojej profesie. Vedie si svoje portfdlio
pracovnych technologickych postupov, profesionalnych Uspechov a ziskanych oceneni (napr.
fotografické portfdlio).

Ak st vytvorené predpoklady, svoje profesionalne schopnosti prezentuje v rdmci sutazi,
festivalov a prezentacii. To vytvara moznost zvySovania kvality odbornej Urovne profesionala,

.....

Vztah profesionala ku zakaznikovi

>

Zakaznik od profesiondla oc¢akava uspokojenie svojich potrieb v prijemnom prostredi, kde mu
budu poskytnuté kvalitné sluzby a zaroven sa bude citit uvolnhene a relaxovane. Pracovné
prostredie profesionala by malo byt prijemné, pohodine zariadené a bez rusivych vplyvov.
Profesional dbd na to, aby pocas celej poskytovanej sluzby bola vytvorena kfudna, nerusena a
prijemna atmosféra, ktord predchadza vzniku neprijemnych situacii.

Profesiondlny masér udrzuje prijemnu atmosféru vhodnou, slusnou a odbornou
komunikaciou so zakaznikom. Tato komunikdcia zahffia prijemné privitanie, nezavazny
rozhovor, ktory postupne prechadza do prieskumného a priameho rozhovoru. Profesional
zosuladuje svoju verbdlnu a neverbalnu komunikaciu tak, aby jeho vystupovanie bolo
presvedcivé, nevtieravé a profesionalne. V prieskumnom rozhovore kladie cielené otazky, aby
presne identifikoval potreby, pocity a vnemy zakaznika. Pocas prace udrzuje komunikaciu,
ktora mu poskytuje neustdlu spatnu vazbu od zakaznika. Profesional nepouziva agresivnu ani
pasivnu komunikaciu.

Profesional poskytuje svoje sluzby za primeranu cenu, ktora je zverejnena na viditelnom
mieste. Uroven cien za poskytované sluzby je priamo Gmernd kvalite prace profesionla.
Etiketa v Cinnosti profesiondlneho maséra predstavuje subor pravidiel a zvyklosti, ktoré
upravuju jeho spolocenské spravanie a spravanie v pracovnom styku. DodrZiavanie tychto
pravidiel je pre profesiondla zavazné.

Povinnosti a prava profesionalneho maséra/clena k Asociacii masérov Slovenska
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Masér — ¢len zdruZenia si cti a presadzuje zaujmy Asocidcie MASEROV SLOVENSKA, repektuje
jej stanovy, rozhodnutia a zavery.

Pre ziskanie potrebnych Udajov pre registraciu za ¢lena AMS masér uvadza len pravdivé a
Uplné udaje.

Masér/¢len AMS informuje Asociaciu o kazdom poruseni predpisov, s ktorym sa stretol vo
svojej profesiondlnej ¢innosti a dava podnet na riesenie problému.

Masér/¢len AMS ma pravo obratit sa na Asociaciu o pomoc pri rieSeni problémov, na riesenie
ktorych nestacéi sdm a nedaju sa riesit len lokélne a je potrebné ich riesit na celostatnej
Urovni. Profesional ma pravo zapdjat sa do réznych aktivit Asociacie a vyuZit svoje poznatky,
skdsenosti, ndzory na rieSenie problémov v Asocidcii.



» V pripade, Ze masér/¢len nedodrzuje alebo porusuje eticky kddex, na zaklade posudenia
spravnou radou AMS je mozné ho z asocidcie vylucit a tak nezastupovat jeho profesionalne
zaujmy



